midt

regionmidtjyllana

Arbejdsmiljgdrgftelsen i HMU
4. november 2021




Introduktion til midt

eftermiddagen regionmidtjylland
I dag - den korte version: (
° Hvad er StatUS? Arlig arbejds- -
I 2 : iljodr
» Hvilke mal satte vi 0os? | mijedratieise Moder
_ ompetence-
« Hvad skal vi nu? udvikling  \_ c::?es::ii"

Information
holdninger
kultur

Reaktioner fra
Arbejdstilsynet

Psykiatriens
systematiske
arbejdsmiljgarbejde

Arbejdsskader
analyse
opfglgning

APV/TULE

Introduktion - R ( AL

|
mentorordninger analyse

Arbejdsmiljg- opfglgning
gennemgang

k safety walks -




midt

regionmidtjylland

Velkomst og plan f. eftermiddagen

1. Hvad optager mig/os - er der temaer?

2. Indsatser og data — baggrund for drgftelserne

3. Udvalgte LMU’ere videndeler fra deres fokusomrader

4. Udvalgt tema 1: Digital chikane og den faellespsykiatriske retningslinje
5. Udvalgt tema 2: Nyansattes fraveersulykker

6. Opsamling og "hvad skal videre til Underudvalget”?

7. Evaluering
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regionmidtjylland

Hvad optager mig/os?
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2. Indsatser O data — regionmidtjylland
baggrund for drgftelserne

Robust psykiatri

= Fra konflikthandtering til deeskalering
= Sygefraveaersindsatsen

= Introduktion for nye medarbejdere

= Nye mal jf. Beeredygtighedsstrategien og de brancherettede maltal

TULE og APV i ugerne 46 + 47

0g

Arbejdsmiljgtemadagen 23.9. a



2.1. Dataoverblik I midt

regionmidtjylland

Antal episoder fremgar af datapakkerne

Vold, trusler og chikane - udviklingen:
= VTC 1-5 (2019 til 2020): + 3%, men

= VTC 3-5 (2019 til 2020): - 4 %

= VTC 3-5 (2020 til 2021-estimat): - 8%

Arbejdsulykker - udviklingen:
= Fraveersulykker, nyansatte (2019 til 2020): Uaendret
= Fraveersulykker, nyansatte (2020 — 2021-estimat): - 34%

= Fraveersulykker, alle (2019 til 2020): + 13%
= Fraveersulykker, alle (2020 - 2021-estimat): - 15%



Dataoverblik II midt

regionmidtjylland

Sygefraveaer
= Det korte og lange sygefraveer er faldet fra perioden 2019 (6,2%) til
2020 (6,0%) og denne udvikling er forsat ind i 2021 (august) (5,6%)

= Faggruppen “laegepersonale” har, som den eneste faggruppe, oplevet en
stigning i sygefraveeret fra 2019 til 2020 (fra 5% til 5,5%)

= Det er dog fortsat pleje- (2020: 6,7%) og paedagogisk personale (2020:
6,9%), der star for den stgrste andel af sygefraveeret

= Seerligt personale i aldersgruppen 25-35 arige har en signifikant stigning i
sygefravaeret. Aldersgruppen som udggr 21% af medarbejderstyrken i
psykiatrien.



Dataoverblik III midt

regionmidtjylland

Dybdegdende analyser
= I lighed med 2020 er der fortsat fa dybdegaende analyser i 2021 (4 stk.).

Laering her fra — forebyggelse af episoder gennem:
. Et godt, konsistent og tydeligt medarbejdersamarbejde

. Efterlevelse af risikoanalyser

. Ledelse af alarmsituationer

. Eksternt sikkerhedspersonale skal tilstraekkeligt briefes om opgaver

. Udarbejdelse af og ordinationer i akut medicineringsplan

. Fokusskifte fra konflikthandtering til deeskalering

. Fokus pa medarbejdernes psykiske og fysiske beredskab ifm. voldsomme

handelser



Dataoverblik IV midt

regionmidtjylland

Kraenkende handlinger (interpersonelt):
= 4 tilfaelde siden oktober 2018, HR involveret i 3 af disse

= Regional politik med egen lokal tilfgjelse (psykiatrien)

= Hgj psykologisk sikkerhed sikrer et godt afsaet for tydelige holdninger blandt
medarbejdere

Reaktioner fra Arbejdstilsynet (pdabud/aftaleforigb):

Pr. 24.10.2021

. I alt 10 reaktioner (6 pabud/4 aftaleforlgb) fordelt pa 6 afdelinger
. 6 reaktioner relateret til psykisk arbejdsmiljg

. 4 reaktioner relateret til fysisk arbejdsmiljg
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2030-mal:

= Strategi for baeredygtighed, RM:

"Arbejdsulykker blandt nyansatte reduceres med 50 procent inden 2030
(opgjort som ulykkesfrekvens for arbejdsulykker med fraveer set i forhold til 2018)”.

= Prioriterede nationale mal — branchemaltal (pa vej):

Kraenkende handlinger, vold og trusler:
Andel af medarbejdere, der rapporterer en eller flere kraeenkende handlinger

reduceres med 30%

Ubalance i opgaver, indflydelse og udviklingsmuligheder:

Andel af medarbejdere, der rapporterer ubalance i opgaver, indflydelse og
udviklingsmuligheder reduceres med 20%

mb Beskceftigelses-

= ministeriet



HMU-Huset - LMU’erne arbejder midt
videre med deres indsatser til 2022

2022, efterar:
\} Arbejdsmiljadrgftelse,

‘E&b endelig tilbagemelding pa
mal/indsatser

2021, november:

Psykiatrien Region Midt

2021-07-09

* Vi reducerer nyansattes fravaersulykker med + Vi la=rer af de "langtidsraske” og vil have * Vi handterer belastningen af haje
50%: fokus pa forebyggende indsatser fglelsesmaessige krav i arbejdet gennem
faglighed og stgtte
+ Vireducerer generelt ulykker (sarligt + \iarbejder s2rligt med nedbringelse af
indenfor fys. /psykisk vold, stikskader, fald og sygefravaeret ogsa med fokus pa * Vi har s&rligt fokus pa introduktion af
vrid) — analyser, italesattelse af det "svare” sypefraveers-/omsorgssamtalen nye medarbejdere
= Viarbejder sarligt med deeskalering, « Viforbedrer arbejdet ved « Vi gegr vores LMU-arbejde mere
implementering og effekt kontorarbejdspladsen (fysisk/psykisk) nzrverende (i selve LMU, men ogsa
i/for afdelingen)
= Viarbejder sarligt med * Vivil szrligt arbejde pa at forebygge
registreringer/analyser af VTC'ere og smitterisiko « Vi styrker TRIO-samarbejdet i opnaelse af
arbejdsulykker f=lles mal
HMU:

*  Anbefaler, at forbedringsmodellen anvendes lokalt i arbejdsmiljparbejdet

*  Anbefaler, at leders, LMU og arbejdsmiljggrupper lader sig inspirere af Ri's “Arbejdsmiljgportal”
* Vil arbejde mere handlingsorienteret og strategisk i arbejdsmiljgarbejdet
* Vil sikre en teettere sammenhang med de lokale MED-udvalg




midt

regionmidtjylland

3. Udvalgte LMU’ere videndeler fra
deres fokusomrader

= RP Horsens v. sygeplejerske Caroline M. Steenholdt
= ADA v. oversygeplejerske Susanne Bissenbacker

= RP Vest v. afdelingssygeplejerske Lisbeth Poulsen



Psykiatrien Region Midt

20210709
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regionmidtjylland

* Vi reducerer nyansattes fravarsulykkermed  « Vi lerer af de "langtidsraske” og vil have * Vi handterer belastningen af hgje
50% fokus pé forebyggende indsatser felelsesmamssige krav i arbejdet gennem
faglighed og stette
- Vireducerer generelt ulykker (serligt + Viarbejder srligt med nedbringelse af
indenfor fys./psykisk vold, stikskader, fald og sygefravaeret ogsd med fokus pd Vi har sariigt fokus pa introduktion af
vrid) — analyser, italesattelse af det “svaere” sygefravaers-fomsorgssamtalen nye medarbejdere
- Viarbejder srligt med deeskalering, + Viforbedrer arbejdet ved + Vi ggrvores LMU-arbejde mere
implementering og effekt ysisk/psy (i selve LMU, men ogsa
iffor afdelingen)
+ Viarbejder sarigt med + Vivil szrligrarbejde pi at forebygge
registreringer/analyser af VIC'ere og smitterisiko * Vi styrker TRIC-samarbe]det i opnaelse af
arbejdsulykker tellesmél
HMU:

+ Anbefaler, at forbedringsmadellen anvendes lokalt i arbejdsmiligarbejdet
+ Anbefaler, at ledere, LMU o arbejdsmiliggrupper lader sig inspirere af RM's “Arbejdsmiljgportal”
+ Vil arbejde mere handlingsorienteret o strategisk i arbejdsmiljgarbejdet

- Vil sikre en tettere sammenhezng med de lokale MED-udvalg

Regionspsykiatrien Horsens

Arbejdsmiljgdrgftelsen i HMU 2021-11-04

Midtvejsstatus, Fokusomrader - mal og indsatser
2020-2021



Midtvejsstatus pa egne indsatser: "~
Vi har arbejdet med fglgende fokusomrader

= 1. Deeskalering, implementering og effekt

= 2. Nedbringelse af sygefravaer med fokus pa
sygefraveers-/omsorgssamtaler

= 3. Styrkelse af TRIO-samarbejdet i opnaelse af
fzelles mal
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Hvordan vurderer vi effekten af fokusomrade 1?

Har fundet en alternativ made at arbejde med deeskalering pa under corona. Der afholdes deeskaleringscafe 1
x om ugen. O1 deltager og nye instruktgrer bliver oplaert. Mgdet er blevet udvidet med en halv time, sa man
kan na de fysiske gvelser, greb, friggrelser mv.

Temaer pa mgderne: Sikkerhed, NAU, patientsikkerhed, aktuelle cases, aktuelle VTC'er,
kommunikationsveerktgjer mv. Fortsaetter med cafe aret ud.

NAU er et vaesentlig redskab i arbejdet med deeskalering. Der er fokus pa hvordan man arbejder med sig selv
og sin egen reaktion, for at man kan give patienterne ro. P& den made kan vi forebygge vold og trusler.

Hvilke faktorer har fremmet og/eller haemmet
arbejdet med at na malene fokusomrade 1?

Corona har vaeret en udfordring, som har faet os til at taenke pa alternative tilgang til arbejdet med
deeskalering.

I coronaperioden har det fortsat vaeret muligt at foretage deeskalering, da alle medarbejdere bar mundbind og
havde mulighed for at tage yderligere vaernemidler pa og efterfalgende foretage grundig afspritning.
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Hvordan vurderer vi effekten af fokusomrade 27?

Vi har lavet en struktur, hvor der afholdes sygefravaerssamtaler ved gentagende perioder med
korttidssygefraveer.

02 har haft et sygefravaersprojekt i samarbejde med en sygefravaerskonsulent. Projektet har sat gang i en
proces, hvor man kan tale om sygefravaer, spgrge nysgerrig ind til hinanden og forholde sig fagligt kritisk til
hinanden.

Hvilke faktorer har fremmet og/eller haemmet
arbejdet med at na malene fokusomrade 2?

Sygefravarskonsulent stoppede sin ansaettelse i projektperioden.
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Hvordan vurderer vi effekten af fokusomrade 3?

Sengeafsnit og klinikker har fundet en struktur for
samarbejdet

TRIO mgderne er et forum, hvor de forskellige perspektiver
bliver belyst, og hvor der skabes enighed omkring at fa Igst
div. problemstillinger

Udviklingspunkt - involvering af TR for lazeger i TRIO mgader,
sa de ogsa far en forstaelse for arbejdsmiljgarbejdet.

SLUT



N N N R 2022, efterdr:
Psykiatrien Region Midt Arbejdsmiljpdrefielse,

\z&“ endelig tilbagemelding pa
20210708 malfindsatser
2021, november:

regionmidtjylland

Vi reducerer nyansattes fravaersulykker med  « Vi laerer af de "langtidsraske” og vil have .

Vi hindterer belastningen af hgje
fokus pé for krav i arbejdet gennem
faglighed og stette

50%

Vi reducerer generelt ulykker (szerligt Vi arbejder szrligt med nedbringelse af

indenfor fys /psykisk vold, stikskader, fald og sygefravaret ogsa med fokus pd « Vi har szrligt fokus pa introduktion af
wrid) — analyser, italesattelse af det "svare” sygefraveers-fomsorgssamtalen nye medarbejdere

~ Vi arbejder serligt med deeskalering, + Vi forbedrer arbejdet ved - Viggrvores LMU-arbejde mere
implementering og effekt kontorarbejdspladsen (fysisk/psykisk) nervaerende i selve LMU, men ogsa

iffor afdelingen)

Vi arbejder sarligt med Vi vil serligt arbejde pa at forebygge
registreringerfanalyser af VTC'ere og smitterisiko

= Vistyrker TRIO-samarbejdet | opnaelse af
arbejdsulykker

fzlles mal

HMU:

Anbefaler, at forbedringsmodellen anvendes lokalt i arbejdsmiljgarbejdet

Anbefaler, at ledere, LMU og arbejdsmiliggrupper lader sig inspirere af RM's "Arbejdsmiligportal”
Vil arbejde mere handlingsorienteret og strategisk i arbejdsmiljgarbejdet

Vil sikre en tasttere sammenhzng med de lokale MED-udvalz

Afd. f. Depress. og Angst

Arbejdsmiljgdrgftelsen i HMU 2021-11-04

Midtvejsstatus, Fokusomrader - mal og indsatser
2020-2021



Midtvejsstatus pa egne indsatser: ~ “~m

Vi har arbejdet med fglgende fokusomrader

= 1. Arbejdsgruppe hgje folelsesmaessige krav

= 2. Ggre LMU arbejdet mere narvaeerende
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= Hvordan vurderer vi effekten af fokusomrade 1?

Der er udarbejdet et kommissorium. Der har veeret flere mgder
| arbejdsgruppen.

Der vil blive indsamlet information fra forskellige faggrupper
ved fokusgruppeinterviews. Der vil blive spurgt ind til, hvad de
forskellige faggrupper oplever ifht. hgje folelsesmaessige krav,
hvorvidt de er bekendt med eksisterende tiltag samt hvilke
lgsninger de evt. kunne taenke i.

Interviews samt rapport foretages af specialestuderende ved
Psykologisk Institut AUH. Efterfolgende vil der veaere drgftelse i
arbejdsgruppen mbh. pa at vurdere eventuelle muligheder for
tiltag.
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Hvilke faktorer har fremmet og/eller haammet
arbejdet med at nd malene fokusomrade 1?

- Det har fremmet processen, at den har haft ledelsens
opbakning og at der er givet sekretzerstgtte til
organisering af mgder og referater.

- Deltagerne har bidraget godt

- det der har vaeret udfordrende har veeret at vaelge
metode til at us. feltet, men det har vi efter drgftelse
fundet frem til.



Hvordan vurderer vi effekten af fokusomrade 2?2 TNIAL

regionmidtjylland

Indledningsvis drgftelse af, hvordan LMU-arbejdet
videreformidles i de forskellige klinikker. I KPA bliver
dagsorden og referat sendt rundt til alle
medarbejdere ofte med en lille note om relevante
punkter, hvis alle ikke far lsest hele referatet.

Orientering fra LMU er et fast punkt pa dagsorden til
personalemgder og hvis relevant ogsa pa
faggruppemader.

Endvidere er arbejdsmiljggruppemgader og Trio-mgder
indsat i fast rul, hvor punkter som evt. skal Igftes op
til LMU droftes.



Hvilke faktorer har fremmet og/eller hammet
arbejdet med at na madlene fokusomrade 2?

= Der er vidensdeling / udveksling fra PTSD klinikken
med deres arbejde med LMU - Dette har fremmet
arbejdet .

= Der har veeret udskiftning i gruppens
sammensaetning undervejs.



Yderligere — evt.:

Hvordan kan HMU understgtte jeres
processer?

= Fokusomrade 2 :

= Muligheden for at afholde en temadag med
fokus pa LMU arbejdet med deltagelse af
LMU medlemmer ( tillidsmand, AMIR +
ledelser).

SLUT



2022, efterdr:
Psykiatrien Region Midt =

0 Arbejdsmiljedrafielse,
\z&“ endelig tilbagemelding pa
20210708 malfindsatser
2021, november:

regionmidtjylland

Vi reducerer nyansattes fravaersulykker med  « Vi laerer af de "langtidsraske” og vil have .

Vi hindterer belastningen af hgje
fokus pé for krav i arbejdet gennem
faglighed og stette

50%

Vi reducerer generelt ulykker (szerligt Vi arbejder szrligt med nedbringelse af

indenfor fys /psykisk vold, stikskader, fald og sygefravaret ogsa med fokus pd « Vi har szrligt fokus pa introduktion af
wrid) — analyser, italesattelse af det "svare” sygefraveers-fomsorgssamtalen nye medarbejdere

~ Vi arbejder serligt med deeskalering, + Vi forbedrer arbejdet ved - Viggrvores LMU-arbejde mere
implementering og effekt kontorarbejdspladsen (fysisk/psykisk) nervaerende i selve LMU, men ogsa

iffor afdelingen)

Vi arbejder sarligt med Vi vil serligt arbejde pa at forebygge
registreringerfanalyser af VTC'ere og smitterisiko

= Vistyrker TRIO-samarbejdet | opnaelse af
arbejdsulykker

fzlles mal

HMU:

Anbefaler, at forbedringsmodellen anvendes lokalt i arbejdsmiljgarbejdet

Anbefaler, at ledere, LMU og arbejdsmiliggrupper lader sig inspirere af RM's "Arbejdsmiligportal”
Vil arbejde mere handlingsorienteret og strategisk i arbejdsmiljgarbejdet

+ Vil sikre en tettere sammenhzng med de lokale MED-udvalz

Regionspsykiatrien vest
Arbejdsmiljgdrgftelsen i HMU 2021-11-04

Midtvejsstatus, Fokusomrader - mal og indsatser
2020-2021
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Midtvejsstatus pa egne indsatser: "~
Vi har arbejdet med fglgende fokusomrader

= |. Trivsel

a. Vi gar vores LMU-arbejde mere naervaerende (i LMU, ogsa
i/for selve afdeling)

b. Vi har szerligt fokus pa introduktion af nye medarbejdere
= 2. Sundhed Vi forbedrer arbejdet ved kontorarbejdspladsen

= 3. Sikkerhed Vi arbejder seaerligt med deeskalering,
implementering og effekt



Hvordan vurderer vi effekten af fokusomrade 1? mi d-t

regionmidtjylland

a) Samlet LMU: mearkbar i samarbejdet i LMU. LMU
medlemmer mere opmarksomme pa at informere/veere
undersggende i bagland

b)HR har udarbejdet grundigt forslag for feelles intro — droftes i
ledergruppen

Hvilke faktorer har fremmet og/eller haammet arbejdet
med at nd malene fokusomrade 1?

a)LMU forlob med konsulent Ole Echers — klarhed over roller og
muligheder

b)HR samarbejdet med kvalitet/kommunikation



Hvordan vurderer vi effekten af fokusomrade 2? ]pn!dg-ta
Afprgvning / ovelse til Gadstrup:

Ambulant: Fra enekontor til lille feelles kontor. Mange folelser i
processen. Staorre faglig feellesskab.

Sengeafsnit: Feelleskontor har ganske f& faste arbejdspladser -
EPJ-borde i brug, for personalesynlighed i feellesareal

Hvilke faktorer har fremmet og/eller haammet arbejdet
med at nd malene fokusomrade 2?

= Ambulant: tiden med at finde booket samtalerum, finde plads
pa kontoret igen, hente patienten. Fysiske forhold ggor det
ikke er muligt at eendre

= Seng: forskelle pd brugen af Epjborde i feellesareal

- legalt at minde hinanden om det - patienter bruger
synligheden ved positive henvendelser
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Hvordan vurderer vi effekten af fokusomrade 3?

= Instruktgrer synlige i hverdagen — planlagt deeskalering i
afsnit samt samarbejde med AMG for opsamling leering ved
VTC analyse / efter haendelse.

Hvilke faktorer har fremmet og/eller haammet arbejdet
med at nd malene fokusomrade 3?

Aktive instruktorer. Maerkbar hvor vigtig lederopbakning er.

Uvished om kompensation til det enkelte afsnit
Planlaegning og udmelding datoer centralt fra i den sene ende.

SLUT
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PAUSE
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4- Di ital Chikane - regionmidtjylland
hvordan handterer vi det?

12 min. i gruppen/10 min. feelles

Gruppen udfylder A3-ark - gerne stikord

1. Hvilke erfaringer med digital chikane har I med "hjemmefra”?
2. Hvordan far vi bedst arbejdet med/udbredt kendskabet til retningslinjen?

3. Hvis vi skal geare organisationen til bedre at handtere digital chikane - hvilke
opgaver pahviler da lederne, LMU, arb.miljggruppen, medarbejderne selv?

4. Hvordan stgtter vi udsatte kolleger bedst? (for — under - efter)

5. Andet?



5. Nyansattes fravaersulykker midt

regionmidtjylland

20 min. i gruppen/12 min. feelles

Gruppen udfylder A3-ark - gerne stikord

1. Nyansatte: Hvilke tiltag skal vi seerligt have (fokus pa), jf. datapakkens pkt. 14/15?

a. Sikkerhedskulturen
b. Systematik (data, risikoanalyser)
c. Uddannelse og traening

2. - ogsa i forhold til arbejdsulykker generelt?

de: Der fales
re om maden, v arb
forb

3. Hvilke (andre) mal skal vi give os selv ift.
arbejdsulykker?

Praaktiv: +0g i les. Der
genrerrfores bedre analyser of deindsamlece data,
0y de oruges i at forebygge framtidige heendelser.

M milia
heendelser som haendzlie uheld

4. Andet?
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6 opsamllng fra dagen regionmidtjylland
og evaluering

= HMU-Huset fastholdes indtil videre til 2022 + LMU’erne evaluerer
Iesbende egne fokusomrader

= Hvad skal videre fra dagen til Underudvalget — hvad forventer HMU i den
anledning?

og evaluering af dagen.



