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Transformationssporet:
Attraktive arbejdspladser |
sengeafsnit for alle faggrupper
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Formal (WHY)

For at kunne levere gode sammenhangende patientforlgb og god behandling til de sveerest syge under
indlaeggelse, skal de rette kompetencer veere til stede i sengeafsnittene. Det er vi udfordret pa lige nu, da der
er et stort personaleflow pa sengeafsnittene.

Formalet med transformationsprocessen er derfor, at udvikle arbejdspladserne i sengeafsnit, saledes de
bliver mere attraktive, og vi dermed i hgjere grad lykkedes med at fastholde medarbejdere. Det vil vi ggre
ved at realisere fire procesmal:

1. Fa defineret kerneopgaven for det gode patientforlgb
Skabe og tydeliggere karrieremuligheder i sengeafsnit, sa de rette kompetencer udvikles

3. Lave robuste strukturer og stgttesystemer, der understgtte den gode opgavelgsning i det
sammenhangende patientforlgb

4. @ge prestige og meningsfuldhed i at arbejde pa sengeafsnit for alle faggrupper

N

Vi kan se, at vi er i mal med transformationssporet, nar:

. Medarbejdertrivslen er forbedret, og det konkret kommer til udtryk ved, at personaleflow falder til ca.
17% - dvs. er pa niveau med gvrig Psykiatri
. Patienttilfredsheden pa sengeafsnit er forbedret gennem bl.a. bedre sammenhaeng til det ambulante, og

det konkret kommer til udtryk ved, at LUP for indlagte patienter stiger til ca. X — dvs. er pa niveau med
det ambulante.
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Udsagn fra workshops: Hvad er

hovedudfordringen pa sengeafsnit?

« Organiseringen af opgaver i sengeafsnit er ugunstig for alle faggrupper, og
det har indflydelse pa patientbehandlingen

« Sveert at rekruttere og fastholde til jobs i sengeafsnit

 Vagtbyrden i sengeafsnit er for tung og lgnnen fastholder ikke erfarne
medarbejdere

« Monofagligheden bliver utydelig i plejen

« Ansvaret er bade for stort i akutte situationer og for lille for den erfarne
plejepersonales faglige udvikling

« Karriereloft for flere faggrupper, specialkompetencer bruges ikke

 Ledelsesopgaven er kompleks og udfordret
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Data for personaleflow i Psykiatrien i Region
Midtjylland 2020 - 2021 O

Tabel 1. Sammenligning af personaleflowpct. for medarbejdere i hhv. sengeafsnit og gvrig hgjere i
psykiatri 2020 - 2021 sengeafsnittene

sammenlignet med

gvrig psykiatri i
2021 i Region
Midtjylland

@vrig psykiatri 2021

Tilgangspct
30,3% 27,5% 16,89%

Afgangspct

-27,6% -26,4% -18,16%

Personaleflow pct
28,3% 27,2% 17,39%

Tabel 2. Genansatte i Psykiatrien i Region Midtjylland i 2020/2021

Over 6 Hovedtotal -
18 14 28 240

antal

Genansat i 180 !
51 1 5 3 60 _ genanszettes
120 16 9 25 170 |kke_| Psykiatrien
4 1 0 0 5 | Region
5 0 0 0 5 Midtjylland

Ej genansat i 462
Psykiatrien RM
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Forslag til gnsket datagenerering

15-skridt rapporter
Fratreedelsessamtaler

Interview med medarbejdere og ledere pa sengeafsnit med lavt-personaleflow
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Bud p4d, hvad problemet er...

Problemer

Stort personaleflow betyder
manglende kompetencer til at

sikre de gode patientforlgb i
sengeafsnit

>—— Fastholdelse
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Problem 1)
Eksisterende og

Delproblem Arsagshypotese specifikke indsatser der
omfatter hele Psykiatrien*

Der skal fortsat geres en ekstra indsats for at Overvejelser i koncernen om, at medarbejdere
rekruttere ikke lzengere kan ansaettes udelukkende i
ambulatorierne

z Forudszaetningen for at rekruttere er, at vi har
1. Rekruttering gode uddannelsesmiljger og attraktive jobs for Der er igangsat et arbejde om styrkelse af
arrie ' faerdiguddannede (rollemodeller) grunduddannelserne

formidlet

Skabeloner til stillingsopslag er udarbejdet og ]

Der mangler klarhed over, hvad Psykiatrien kan
tilbyde de forskellige faggrupper

synliggere muligheder for kompetenceudvikling

I regi af Psykiatriakademiet arbejdes der pa at
for den enkelte faggruppe

*Der er kun beskrevet initiativer p& hospitalsniveau.
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Problem 2)
Eksisterende og

Delproblem Arsagshypotese specifikke indsatser der
omfatter hele Psykiatrien*

I modsaetning til somatikken har psykiatrien Overvejelser i koncernen om, at medarbejdere
lavet en uhensigtsmaessig adskillelse af ikke laangere kan anszaettes udelukkende i
ambulatorier og sengeafsnit ambulatorierne
2. Organisering oy o ; =malh '_ Der er ikke i tilstraekkelig grad taget stilling til, Arbejdsgruppe om forenk_ling af krav til
af opgaver : hvilke faggrupper som kan aflaste laegerne. speciallager, leegeroller og hvilke faggrupper der

kan aflaste laeger

(3 ™
Der er udarbejdet en funktionsbeskrivelse for
socialradgivere og i gangsat en proces for

| anszettelse af socialrddgivere

(" Der planlaegges en proces for opgaver og
delegation til specialpsykologer og andre
psykologer, men i gangsaetning afventer national
_ udmelding Y,

Psykiatrien far ikke udnyttet fordelen i at vaere
a mange forskellige faggrupper, der kan bidrag
til det gode patientforlgb

E)er udarbejdes i lobet af 2022 fagprofiler pd allg
store faggrupper i psykiatrien i regi af
Psykiatriakademiet

- 7

*Der er kun beskrevet initiativer p& hospitalsniveau.
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Problem 3)

Eksisterende og
Delproblem Arsagshypotese specifikke indsatser der
omfatter hele Psykiatrien*

Somatikken er lykkedes med at have
medarbejdere ansat bade i ambulatorier og
sengeafsnit

Overvejelser i koncernen om, at medarbejdere
ikke laengere kan ansaettes udelukkende i
ambulatorierne

3. Vagtbyrde og
aflgnning

Som medarbejder far man ikke en gkonomisk Ny funktionstilleegsstruktur (der pdbegyndes p3
gevinst ved at have vagtbyrde mindre dele i 2022) og kompetencemodel for
sygeplejersker i Psykiatrien.

*Der er kun beskrevet initiativer p& hospitalsniveau.



Problem 4)

Delproblem

Arsagshypotese
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Eksisterende og
specifikke indsatser der
omfatter hele Psykiatrien®

Der er mere prestige i at vaere "behandler” frem
for "plejepersonale”

Indsats ikke planlagt endnu ]

N&r man er en del af vagtnormeringen, s&
oplever man ikke at have opgaver svarende til
ens kernekompetencer

4. Faglighed

Indsats ikke planlagt endnu ]

Manglende anerkendelse af relations-behandling
og miljoterapi som behandling

Indsats ikke planlagt endnu

-

Psykiatriakademiet

Der mangler kompetenceudvikling for
faggrupper i sengeafsnit

Der igangszaettes et arbejde vedr.
suppleringsuddannelse for padagoger,
fysioterapeuter og ergoterapeuter

-

"

Der planlaegges en styrkelse af faglige netvasrk

N

pa tvzers af hospitalet

4
*Der er kun beskrevet initiativer p& hospitalsniveau.
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Problem 5)
Eksisterende og

Delproblem Arsagshypotese specifikke indsatser der
omfatter hele Psykiatrien®

Der er manglende kompetencer og

erfaringsnlveatl pga, stort personalefiow Seerskilt indsats ikke planlagt endnu

5.
Ansvarsfordeling
og tryghed

Stort personale-flow og mange nyuddannede
sikrer ikke de ngdvendige kompetencer til at

handtere svaere situationer Deeskalering og safeward

s S

Andre faggrupper har ikke i tilstraekkeligt
omfang f8et mulighed og kompetencer til at lose
opgaverne

Arbejdsgruppe om forenkling af krav til
speciallaeger, lazgeroller og hvilke faggrupper der
kan aflaste laeger

.

/

\

Der er en kultur, som ggr, at mange beslutninger

afventer tilstedevaerelsen af en laege Indsats Ikke planlagt endnu

amem

/

*Der er kun beskrevet initiativer p& hospitalsniveau.
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Problem 6)
Eksisterende og

Delproblem Arsagshypotese specifikke indsatser der
omfatter hele Psykiatrien®

Psykiatriakademiet

Kompleksiteten af opgaver i sengeafsnit er ikke ( Arbejdsgruppe om forenkling af krav til
beskrevet speciallaeger kigger pa sygeplejerskers rolle i
ECT- og TMS-behandling

J

(a )

Der er en beskrivelse af og en uddannelse for
intensiv sygepleje

3 S
g N
. Faggrupper efterspgrger mulighed for karriere i ( )
6. Karriereloft form af ledelse, men ledelsesvejen findes ikke | [Ingen overordnede overvejelser ift. initiativer pa
pga. kultur. tvaers af hospitalet
- J
p 4
Pt =,
p > Psykiatriakademiet
Manglende malrettethed omkring brugen af ~ -
specialuddannede medarbejdere
J\(Der igangsaettes arbejde ift. at definere normen\
for specialudd.-sygeplejersker per afd. Derefter
| laves tilsvarende arbejde for psykologer, m.m. |
~
Specialuddannede medarbejdere fir oftest ( )
organisatoriske og administrative funktioner - og[— Indsats ikke planlagt endnu
har dermed ikke direkte patientkontakt L )

4

*Der er kun beskrevet initiativer pa hospitalsniveau.



Problem 7)

Delproblem Arsagshypotese specifikke indsatser der
omfatter hele Psykiatrien*

Anszettelse af flere medicinstuderende ]

Det er mindre attraktivt at veere lzege i (Bedre uddannelsesmiljoer for uddannelseslaeger
gaeafsnit end i ambulatorie. Mindre prestige (Psykiatri-bus, stjernepar, l=gekorridorer,
og hardere arbejde. For stort ansvar og mindre organisatoriske rammer for udd.-l=ger, soc:ale
muligheder for kollegial sparing \__arrangementer og tydelighed pa ansaettelsesvilkar)

OK21 indsats vedr. afdelings-/speciallaegers
faglige og opgavemaessige udvikling

7. Ledelses-

maessige ' Ledelsesspzendet er nogle steder for stort

i lanl
udfordringer Indsats ikke planlagt endnu

( ™
-

=

Der pagdr en droftelse om kvalitetsorganisering,

ansvar og opgaver

—

Fordeling af ledelses- og driftsopgaver er
ubalanceret. Understgttende strukturer mangles

eller benyttes ikke

FL-seminar i april og september med fokus pa
transformationshjul og implementering

Workshop mellem psykiatristaben og decentrale
implementeringsmedarbejdere

Afdelingssygeplejersker har for mange opgaver
og stort arbejdspres. Manglende fokus pd Etablering af netveerk for funktionsledere
"ledelses-pipeline"”
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*Der er kun beskrevet initiativer pa hospitalsniveau.



Samlet oversigt over eksisterende og planlagte
indsatser i 2022

G

Arbejdsgruppe om forenkling af krav til speciallseger

OKZ21 indsats vedr. afdelings-/specialleegers faglige og opgavemeessige udvikling

Bedre uddannelsesmiljger

Anseettelse af flere medicinstuderende

Der planleegges en proces for opgaver og delegation til specialpsykologer og andre psykologer, men
igangseetning afventer national udmelding for opgaver og delegation

Overvejelser i koncernen om, at medarbejdere ikke leengere kan anseettes udelukkende i ambulatorierne
Ny funktionstilleegsstruktur og kompetencemodel for sygeplejersker i Psykiatrien

Beskrivelse af og en uddannelse af intensiv sygepleje

Arbejde med at definere normen for specialudd.-sygeplejersker

. Der igangseettes et arbejde vedr. suppleringsuddannelse for psedagoger og ergo/fys
. Funktionsbeskrivelse for socialradgivere og proces for ansaettelse af socialradgivere

. Fagprofiler pa alle store faggrupper i Psykiatrien i regi af Psykiatriakademiet

. Der er igangsat et arbejde om at styrke grunduddannelserne

. Psykiatriakademiet - synligggre muligheder for kompetenceudvikling for den enkelte faggruppe
. Deeskalering og safeward

. Etablering af netveaerk for funktionsledere

. Der planlaegges med en styrkelse af faglige netveerk pa tveers af hospitalet

. FL-seminar i april og september med fokus pa transformationshjulet/implementering
. Der pagar en drgftelse om kvalitetsorganisering, ansvar og opgaver

. Workshop mellem psykiatristaben og ngglepersoner i afdelingerne

. Feelles skabeloner for stillingsopslag i Psykiatrien i Region Midtjylland
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