midt

DATAPAKKE

Psykiatrien, HMU, Arbejdsmiljadraftelsen 7. dec. 2023

Vold, trusler og chikane
Arbejdsulykker

Dybdegaende analyser
Sygefraveaer

Reaktioner fra Arbejdstilsynet
Kreenkende handlinger




INDHOLDSFORTEGNELSE

Visninger:
1.1. Vold, trusler og chikane, alle belastningsgrader, 2020 — 23.11.2023......cciiiiiiiiiiiiiiiieeeennen 3
1.2 Vold, trusler og chikane, belastningsgrader 1-5, 2020 - 23.11.2023....c.iiiiiiiiiiiiiiiie e enne 3
1.3 Belastningsgrad 1-5 fordelt pa afdelinger, 2022 .......c.cuuvueieeeiiiiieeeeeeiiieeeeeerieeeeeeessineeesennes 4
1.4 Belastningsgrad 1-5 fordelt pa afdelinger, 1.1. = 23.11.2023 . ..ceieiiviriieeeeiiiiieeeeeerieeeeeeennn 4
2. Antal arbejdsulykker, alle, 2020 = 2023-11-23 ... ittt n e 5
2.1 Antal arbejdsulykker, nyansatte, 2020 — 2023-11-23. .. it 5
2.2 Arbejdsulykker med fraveer, frekvenstal, nyansatte 2016 — 2023-06-15......ccciiiiiiiiiiiieinnens 6
2.3 Arbejdsulykker 2021 - 23.11.2023 fordelt pa afdelinger og skadetyper...........ccoeeeevevvunnnnnnn. 7
3. DYbAEGAENAE @NAIYSEE .vvuuiiiiiiiteeeeeetiiee e e ettt e e e ettt et e e e eest e e e e estaaaeeesstaaeeeeesbtnsaeeeesraaaeees 8
4. Sygefraveaer, Udvikling i samlet sygefravaer (2021 — 31.9.2023) . ..cieiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 8
4.1 Samlet sygefravaer, 2020 — 2023 ..o uii i e 10
4.2 Samlet sygefravaer opgjort pa afdelinger, 2022 = 2023 . ...ciieiiiiiieeeeeeiiiieeeeeriiieeeeeerieneess 10
4.3 Samlet sygefravaer opgjort pa faggrupper, 2021 — 2023 ..ccccivvvvieeeeeiiiieeeeeeriiee e eeri e 11
5. Bebyrdende reaktioner fra Arbejdstilsynet, 1.1. — 24.11.2023 ....ooiiiiiiiiiiii e eeeaes 11
6. Kraenkende handlinger 09 adfaard ... e 12



1.1. Vold, trusler og chikane, alle belastningsgrader, 2020 - 23.11.2023
og estimeret 2023
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1.2 Vold, trusler og chikane, belastningsgrader 1-5, 2020 - 23.11.2023
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1.3 Belastningsgrad 1-5 fordelt pa afdelinger, 2022
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1.4 Belastningsgrad 1-5 fordelt pa afdelinger, 1.1. - 23.11.2023
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2. Antal arbejdsulykker, alle, 2020 - 2023-11-23

og estimeret 2023
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2.1 Antal arbejdsulykker, nyansatte, 2020 - 2023-11-23
og estimeret 2023
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Kommentar/ikke illustreret:

* Fysisk vold udggr 42% af alle ulykker (2023).

* Fysiske voldsulykker, uden fravaer, nyansatte er stort set uzendret i perioden 2022-2023.
* Fysiske voldsulykker, med fravaer, nyansatte er stort set halveret i samme periode.
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2.2 Arbejdsulykker med fravaer, frekvenstal, nyansatte 2016 - 2023-06-15
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Kommentarer:

1. Tabellen er den visning, som officielt anvendes i RM. Udgangspunktet er antal fravaersulykker blandt nyansatte fordelt pa 1 mio.
praesterede arbejdstimer pa baggrund af alle de praesterede arbejdstimer inden for psykiatrien. Det er desvaerre ikke i gjeblikket muligt at
finde praesterede arbejdstimer alene for de nyansatte.

2. Maleter, jf. Baeredygtighedsstrategien, en halvering inden 2030 med udgangspunkt i 2018. Nggletalsvaerdien i 2018 var 8,2.
Ved udgangen af 2023 vil vi ligge pa ca. 2,8. Sa her ligger vi, i modsatning til hele RM, meget fint. Der er pt. fejl i den nuvarende visning,
hvorfor der her fremgar den seneste korrekte visning fra 15. juni 2023.



2.3 Arbejdsulykker 2021 - 23.11.2023 fordelt pa afdelinger og skadetyper
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2.4 Nyansattes fravaersulykker fordelt pd afdelinger 1.1. - 24.11.2023
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3. Dybdegaende analyser

Dybdegdende analyser udarbejdes ved de alvorligste VTC-5'ere og de alvorligste voldsulykker, hvor
medarbejder er alvorlig fare, eksempelvis ved kveeler-/halstag, kniv eller vdbenoverfald, spark/harde
slag i ansigt/hoved.

I 2021 blev der gennemfgrt fire dybdegdende analyser. I 2022 fem analyser og tilsvarende antal i
2023 (2 AfP, Retspsykiatrisk afdeling, RP Midt samt Bgrne- og Ungdomspsykiatrisk Afdeling).

Et gennemgaende traek er ansattes - og maske ogsa enhedens - niveau for agtpagivenhed,
manglende bevidsthed omkring triggers (pt.) og deeskalerende indsatser her under handletrang.

Lokale handleplaner udarbejdes pa baggrund af de dybdegdende analyser. Analyserne sendes til
Hospitalsledelsen til orientering.

4. Sygefravaer, Udvikling i samlet sygefravaer (2021 - 31.9.2023)

Psykiatri/Social Afdeling/Omride Afsnit/Afdeling Type + Daw

Sygefraves rapet med sikkerhed




Sygefravaer, Udvikling i kort sygefraveer (2021 - 31.9.2023)
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Sygefravaer, Udvikling i lang sygefraveer (2021 - 31.9.2023)

Psykiatri/Social Afdeling/Omride Afsnit/Afdeling Type + Dato

.
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4.1 Samlet sygefravaer, 2020 - 2023

Psykiatrien 2023 (1.-10. md.)
Kort 3,3 % 3,5% 4,5 3,3
Langt 2,7 % 2,5% 2,6 3,0
Ialt 6,0 % 6,0 % 7,1 6,3
4.2 Samlet sygefravar opgjort pa afdelinger, 2022 - 2023
Afdelinger, samlet 2021 2022 2023 (1.-10. md.)
sygefravaer
ADA 5,3 6.5 5,1
AfP 5,9 7.3 7.5
RP Horsens 8,8 7.8 6,3
RP Midt 7,3 8,6 7,6
RP Randers 5,7 7,1 6,4
RP Ggdstrup 6,0 6.6 6,4
Retspsykiatrien 5,5 6,4 7.1
BUA 5,3 7,1 6,0
Samlet 6,0 7,1 6,3
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4.3 Samlet sygefravaer opgjort pa faggrupper, 2021 - 2023

Faggrupper \ 2021 2022 2023 (1.-10. md.)
Leegepersonale 4,2 5 3,5
Psykologer 4,8 5,8 4,7

Social- og Sundhedsass. 8,9 8,8 8,9
Sygeplejersker 5,9 7,8 7,6
Pzedagogisk personale 6,3 6,8 8
Leegesekretaerer 5,9 8,2 7,3

Fys, ergo, soc.rdg. 5,7 7,2 6,6

Adm. personale 4,0 3,9 2,7

5. Bebyrdende reaktioner fra Arbejdstilsynet, 1.1. - 24.11.2023

Afdeling
Afdeling f. Retspsykiatri, R3

Afdeling for Depression og Angst,
Sengeafsnit 4

Afdeling for Depression og Angst,
Sengeafsnit 5

Afdeling for Psykoser, 510

Afdeling for Psykoser, 57

RP Midt, udearealer

RP Midt, PO

BUA, Sengeafsnit 2

BUA, Psykiatrisk Klinik f. Unge, Team 2

RP Ggdstrup, funktionsledelser

RP Ggdstrup, 52

RP Randers, sengeafsnit C

RP Randers, sengeafsnit C

Note:

Afggarelse
Pabud, Forebyggelse af vold

Afggrelse uden handlepligt:
Forebyggelse af traumatiske handelser

Pabud: Hgje falelsesmaessige krav

Afggrelse uden handlepligt: Effektiv forebyggelse af traumatiske handelser
Pabud: Stor arbejdsmaengde og tidspres samt risikoen for vold i arbejdet
Pabud: Belysning/saltning

Afggrelse uden handlepligt: Hensigtsmaessig tilrettelaeggelse af arbejdet
(tvangsgreb)

Afggrelse uden handlepligt: Forebyggelse af vold

Afggrelse uden handlepligt: Forebyggelse af vold

Kompetencepabud, brug af autoriseret arbejdsmiljgradgiver:
Psykisk arbejdsmiljg: Forekomst af uklare krav i arbejdet (i gang)

Afggrelse uden handlepligt: Forebyggelse af vold

Strakspabud: Risiko for vold i arbejdet

Kompetencepabud, brug af autoriseret arbejdsmiljgradgiver:
Psykisk arbejdsmiljg: Forekomst af vold fra
patienter samt forekomst af kraenkende handlinger (i gang)

Aftaleforlgb: Hvis AT alene har mistanke om et komplekst arbejdsmiljgproblem, kan AT tilbyde et aftaleforlgb, og et muligt pabud undgas. Undervejs i aftaleforlgbet er Arbejdstilsynet
forpligtet til at tage kontakt til enheden med henblik pa at aktivere og understatte arbejdet med lgsning af arbejdsmiljgudfordringen.
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6. Kreenkende handlinger og adfaerd

HR i Psykiatristaben har vaeret involveret i fglgende personalesager vedrgrende kraenkende
handlinger:

Sag vedrgrende en kursist og underviser pa et konflikthandteringskursus. Kursisten klagede
over underviseren, som blandt andet havde lagt armen om hendes hals og lgftet hende op fra
gulvet, pa trods af at dette greb ikke ma benyttes i undervisningen. Underviseren deltog i en
tjenstlig samtale, hvor han anerkendte situationen, men havde en anden udlaegning af
episoden end kursisten. Underviseren skulle af andre &rsager ikke laengere undervise i
konflikthandtering og var indforstdet med, at hans handling var forkert og ikke ma gentage

sig.

Sag vedrgrende en medarbejder, der blev indkaldt til tjenstlig samtale pa grund af sin adfaerd.
Hun opfgrte sig groft og nedladende over for sine kollegaer, hvilket skabte frygt blandt disse.
Det er muligt, at kollegaer har registreret VTC'er i denne sag. Medarbejderen fglges tezet, har
faet en patale og hjaelp til at hdndtere sit temperament.

Sag, hvor en medarbejder fglte sig overrumplet af sin naermeste leder. Der blev afholdt et
dialogmg@de med deltagelse af TR, AMR, lederen, medarbejderen og mig. I denne sag havde
begge parter sveert ved at kommunikere. Medarbejderen valgte kort efter at sige op og kan
muligvis have registreret en VTC.

Sag vedrgrende en sygeplejerske, som kreenkede flere kvindelige kollegaer og en patient samt
hendes mor. Overtraedelserne inkluderede upassende spgrgsmal, skrevet "idiot" pa et skema
ved en kvindelig kollegas navn, og en opfordring til en kvindelig kollega om at ligge sammen
med ham. Sygeplejersken blev opsagt.

Sag vedrgrende en sygemeldt medarbejder, som mente, at hun blev mobbet af ledelse og
kollegaer. Det blev vurderet som indirekte mobning. Efter grundig undersggelse og
dialogmgder konkluderede man, at man ikke var enig med medarbejderen, hvilket endte med
en opsigelse. Medarbejderen har maske registreret en VTC pa dette, selvom ingen konkrete
haendelser kunne naevnes i forbindelse med den indirekte mobning over 1,5 ar.

Sag vedrgrende en SOSU-medarbejder, som havde svaert ved at samarbejde med kollegaer.
Kollegaer var bange for at sta frem, da de havde set medarbejderen udvise arrigskab. Et
eksempel er, at hun ofte forlod lokalet i vrede, og var behagelig, nar konfronteret med dette af
ledelsen. Sagen endte med en fratreedelsesaftale. Her kan der muligvis veere kollegaer eller
ledelse, som har indgivet VTC.

Sag vedrgrende en mandlig SOSU-medarbejder, der kom med graenseoverskridende
udtalelser, herunder sjofle jokes, over for sine kvindelige kollegaer. Medarbejderen undskyldte
0g modtog en skriftlig advarsel.

Sag vedrgrende en mandlig SOSU-medarbejder, som udviste en offensiv og vedvarende
flirtende adfaerd over for en kollega, pa trods af hendes forsgg pa at afvise ham.
Medarbejderen erkendte at have forsggt at flirte uskyldigt og diskret, men anerkendte ikke at
have overskredet graenser. Han var overrasket over kollegaens opfattelse af hans adfaerd.
Medarbejderen modtog en patale og blev opfordret til at vaere opmaerksom pa&, hvordan hans
signaler bliver modtaget, og at han skal opretholde en professionel tilgang til samarbejde.
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