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Hvorfor onboarding?

• Psykiatrien skal (fortsat) være en attraktiv arbejdsplads

• Vi skal styrke vores rekruttering gennem branding

• Vi skal fastholde vores dygtige medarbejdere

• Vores medarbejdere skal hurtigere ‘blive en del af 
holdet’ ”Jeg tror, at en del stopper igen hurtigt, fordi 

man lidt for hurtigt bliver kastet ud i 
forskellige ting. Man glemmer at sige, hvad 

psykiatrien indebærer”
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Hvilken type onboarding tilbyder vi? 
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Resultater fra Hospitalsenhed Midt

1. Fald i personaleomsætning
Markante fald i personaleomsætningen for nyansatte medarbejdere i afsnit involveret i 
prøvehandlinger

2. Fald i vakancer

Seneste vakanceopgørelse viser stort fald i vakancer for fx sygeplejersker på afsnit involveret i 
prøvehandlinger

3. Besparelse i lederens tid

Målinger viser besparelse på 50 % i lederens tid brugt på onboarding/introduktion o.lign.
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Principbeslutninger i AL-kredsen 
Den 1. nov. 2022 

� Vi implementerer Hospitalsenhed Midt’s onboardingsprincipper – tilpasset 
Psykiatrien. 

� Vi investerer ressourcer i projektet – det gælder såvel Psykiatristaben som 
afdelingerne. 

� Vi anvender Emply onboarding. Emento App’en kan fortsat benyttes. 
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Hvad mener I onboarding dækker over - og hvad er vigtigt når vi 
taler om onboarding?

Sidemandsdrøftelse 

+ Drøftelse med sidemand (2-3 min)

+ Opsamling i plenum (5 min.). 

PRAKTIK OG TIMING
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Hvad dækker onboarding over?

Onboarding handler i høj grad om følelser. De følelser vi fremkalder hos nye medarbejdere, 
når vi udsætter dem for:

� de krav de skal leve op til 
� den viden, de skal indarbejde 
� den kultur, de skal være en del af
� de kollegaer de skal arbejde sammen med

Alt det skal præsenteres på en måde, så de kommer til at føle sig som ”en vigtig spiller 
på holdet”
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Hvornår ved vi, at vi har lavet 
god onboarding?
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Psykiatriens koncept for 
onboarding
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Vigtigste pointer

� Alle medarbejdere tilbydes en preboardingsamtale

� Der afholdes minimum 4 samtaler med nærmeste leder (Velkomst, 1 mdr., 3. mdr., 6. 
mdr.)

� Alle nyansatte tildeles en mentor (mentorsamtaler hver mdr., breve ved milepæle)

� Den nyansatte holdes ude af normeringen og følges med mentor den første periode

� Der udpeges en onboardingansvarlig
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Koncept for onboarding i Psykiatrien

Generelle 
forhold

Ledelse Mentor

Praktiske 
forhold

Faglighed
Lokal 
kultur
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Emply Onboarding –
Vi strømliner manuelt arbejde

� Mails sendes automatisk til nyansatte medarbejdere og andre involveret i 
onboardingen af nye medarbejdere. 

� Der arbejdes med en standardiseret minimumsløsning, som alle afsnit vil modtage 
efter implementering. Hvis et afsnit ønsker yderligere tilføjet aftales og tilføjes 
dette særskilt.

� Alle mails sendes så tæt som muligt på, at opgaven skal udføres. Mailen vil 
indeholde en rammesætning af opgaven samt evt. hjælpeværktøjer (fx 
spørgsmål).

� Målet er at systemet kører uanset udskiftning på ”poster”
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Digital onboarding sikrer:

� At den rigtige person
� ...på det rigtige tidspunkt
� ...bliver påmindet om og klædt på til at løse sin opgave
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Koncept for onboarding i Psykiatrien

Generelle 
forhold

Ledelse Mentor

Praktiske 
forhold

Faglighed
Lokal 
kultur
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Koncept for onboarding i Psykiatrien

Generelle 
forhold

Ledelse Mentor

Praktiske 
forhold

Faglighed
Lokal 
kultur
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Generelle forhold

� Velkomstbrev fra afdelingsledelsen
� Preboardingsamtale
� Information om parkering
� Fælles introduktion
� Fællesundervisning 
� Kantine
� Opslag i MidtEPJ
� Tavshedspligt

Fasthold interessen –
udnyt tiden inden start

Præsenter først 
regler/procedurer, når 

de skal anvendes
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Eksempel på mail –
Generelle forhold
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Koncept for onboarding i Psykiatrien

Generelle 
forhold

Ledelse Mentor

Praktiske 
forhold

Faglighed
Lokal 
kultur
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Ledelse - samtalekoncepter

� Formål: Konsekvent at holde en tæt og kontinuerlig dialog

� Funderet på de kritiske perioder i onboarding

� Grundlæggende fokus er ledelsesstøtte 
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Ledelse - onboarding dialogen

Hvordan har du oplevet 
kulturen? 

Er der ting, du undre dig 
over? 

Hvor godt føler du dig 
hjemme? Etc.

Har du de informationer, du 
skal bruge? 

Er der nogen af reglerne som 
virker uigennemsigtige? Etc

Har du fået skabt relationer 
til andre? 

Hvad har du brug for, i 
forhold til den du er? 

Etc.

Hvordan vurderer du din 
egen indsats indtil nu? 

Vil du have min feedback? 
Hvad stiler du efter? 

Hvornår? 
Etc.

Føler du, at du har de 
kompetencer du har brug for? 

Får du den hjælp, du har 
brug for? Bruger vi det, du 

kan? Etc.

Hvordan vurderer du 
samarbejdet med dit team? 
Har du input til samarbejdet 

mellem os to? Etc.
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Ledelse – hvad er på spil

Samtale Emne/Hvad er på spil

Ansættelsesstart De nye medarbejdere er motiverende. De har 
høje forventninger.

Efter 1 måned De nye medarbejdere vil gerne vise, hvad de 
kan/levere noget. 

Fokus: Vigtigt med forventningsafstemning, 
aftaler om feedback

Efter 3 måneder Klassisk milepæl (prøvetid) ”Er jeg købt eller 
solgt”

Fokus: Ansvar og egen målsætning

Efter 6 måneder Nu vurderes jobbet. ” Vil jeg blive?”

Fokus: Erkendelse af videns-/kompetencegab  
og konkret fastholdelse



26 ▪ www.regionmidtjylland.dk

Eksempel på mail –
Leder/medarbejder-koncept
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Koncept for onboarding i Psykiatrien

Generelle 
forhold

Ledelse Mentor

Praktiske 
forhold

Faglighed
Lokal 
kultur
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Mentor

� er en erfaren kollega fra samme afsnit
� følges med den nyansatte i den første periode
� bidrager til den nyansattes trivsel

Dette sker gennem samtaler og oplæring på faglige, personlige og sociale
elementer af onboarding. 

OBS: Principper for nyuddannede sygeplejersker



29 ▪ www.regionmidtjylland.dk

Gode råd til mentoropgaven

� Brug den nyansattes tanker og erfaringer aktivt i samtalerne
� Bed fx den nyansatte om til hver samtale at ”medbringe” en konkret situation eller oplevelse, som den nyansatte 

undrede sig over eller fandt udfordrende.

� Undgå ”min dør er altid åben” tilgangen.
� Den nyansatte har brug for at snakke om ansvaret som ansat, svære patienter og følelsen af ikke at leve op til 

egne og afdelingens forventninger. De bringer det ikke altid selv på banen, så spørg aktivt ind til disse elementer.

� Opmærksomhed efter ca. ½ år
� Her kan den nyansatte ramme et sort hul, hvor det går op for vedkommende, hvor meget der fortsat mangler at 

blive lært

Sæt individet i 
centrum
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Eksempel på mail –
Mentorsamtale
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Koncept for onboarding i Psykiatrien

Generelle 
forhold

Ledelse Mentor

Praktiske 
forhold

Faglighed
Lokal 
kultur
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Praktiske forhold

� It-rettigheder 
� Nøgler
� Omklædningsrum
� Arbejdstøj
� Computer
� Telefon
� Planer for de første dage
� Aftaler på tværs

Overvejelse:
Giv den nyansatte et 

”wow”

Vær forberedt
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Eksempel på mail –
Praktiske forhold
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Faglighed & kultur
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Koncept for onboarding i Psykiatrien

Generelle 
forhold

Ledelse Mentor

Praktiske 
forhold

Faglighed
Lokal 
kultur
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Hvad dækker faglighed over?

Faglighed dækker i konceptet over den lokale faglighed:

� Hvordan onboarder vi den nye medarbejder i afdelingen og i afsnittet, således at 
dennes faglighed kommer bedst i spil.

OBS: Fælles obligatoriske kurser dækkes via Psykiatriakademiet
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Psykiatriakademiet: Obligatoriske kurser 
Eksempel: sygeplejerske (stationær)

E-læring

� Basal genoplivning - e-læring, niveau 1 (kun for læger og 
sygeplejersker ansat ved regionspsykiatrierne)

� Basal genoplivning - e-læring, niveau 2 (kun for læger og 
sygeplejersker ansat ved AUH Psykiatrien)

� Brandskole - e-læringskursus
� Eftersamtaler
� EKG-optagelser (for medarbejdere ansat på sengeafsnit 

ved AUH Psykiatrien)
� Ernæringsscreening, voksne (undtaget ansatte i retspsyk.)
� God behandling - forebyggelse af tvang i Psykiatrien
� Håndhygiejne - Bryd smittekæden
� Psykiatriloven - Anvendelse af tvang i psykiatrien
� Selvmordsrisikovurdering - forebyggelse af selvmord

Fysisk

• Basal genoplivning - Hands-on (hjerte-lunge-
redning)

• Brandskole Hands-on Psykiatrien
• Bröset Violence Checklist
• Deeskalering, stationært regi
• Fælles introduktion til Psykiatrien i Region 

Midtjylland
• Skånsom magtanvendelse, stationært regi

Flere kursere er på vej, fx Psykoedukation
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Anbefalinger til dialog i afsnittene
Faglighed

Spørgsmål til drøftelse: 

1. Hvordan klæder vi vores nye medarbejdere på til at indgå i arbejdet på vores afsnit? (fx patient og pårørende 
samarbejdet, patientgruppe eller ift. andre områder som er særlige vigtige forhold i afsnittet)

� Hvad er vi gode til at gøre for nye medarbejdere?
� Er der noget vi mangler eller tager for givet? 

2. Introducerer vi de rette ting til rette tid?

3. Hvordan sikrer vi os, at den nye medarbejder føler sig som en del af holdet fagligt og kan løfte egne opgaver?

� Har vores nye medarbejder fx en opgave de kan gå i gang med første eller anden dag? Hvad er gode 
startopgaver hos os?

4. Hvor længe er man ideelt set helt eller delvis uden for normering?
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Koncept for onboarding i Psykiatrien

Generelle 
forhold

Ledelse Mentor

Praktiske 
forhold

Faglighed
Lokal 
kultur
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Lokal kultur – hos jer!

� Kultur er udtryk for den måde, vi gør tingene på

� Kultur former medarbejderne

Hvordan er kulturen hos jer?

Hvordan bliver den nye medarbejder 

inviteret ind i den lokale kultur hos jer?
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Hvad er jeres lokale kultur?

Relationer

Hvordan bruger vi ledelsen? Pizzafredag
Fællesskab

Gavekasse

Hvordan siger jeg fra?
Kaffekasse

Omgangstone

Supervision

Spørg om hjælp

Tale om fejl

Trivsel

Kollegial sparring

Uskrevne regler

Julefrokost/arrangementer
Er det okay at sige nej?

Arbejdsmiljø

At føle sig forstået
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Anbefalinger til dialog i afsnittene
Kultur

Spørgsmål til drøftelse:

1. Har vi den kultur vi gerne vil have i vores afsnit?

� Hvad er vi glade for?
� Er der noget, der er uhensigtsmæssigt?

2. Hvad ‘lover’ vi om vores arbejdsplads til ansættelsessamtaler? 

� Siger vi de rigtige ting?
� Gør vi de ting vi siger?

3. Hvordan kan den nye medarbejder få et indblik i vores kultur – både den formelle og den uformelle?

4. Er der nogen, der har en særlig opgave ift. at formidle vores afsnits kultur til vores nye medarbejdere?
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Status på arbejdet med 
konceptet
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Prøvehandling i RP Midt

Tilbagemeldinger fra sengeafsnit og klinikker:

� Særligt sengeafsnit og klinikker med stor personaleomsætning er glade for den digitale understøttelse
� Godt med strukturen ift. ledersamtaler og mentorsamtaler  

� Usikkerhed hos nogle i forhold til, om nye medarbejdere vil prioritere preboardingsamtaler 

Erfaringer i forhold til formidling af konceptet ved opstartsmøder

� Forklaringen af den digitale understøttelse og leverancer hertil skal være helt tydelig 
(hvem, hvad, hvornår og hvor meget)

� Konceptet arbejder ind i den lokale faglighed
(OBS på sammenspillet med Psykiatriakademiet)



45 ▪ www.regionmidtjylland.dk

Plan for opstart i øvrige afdelinger

Afdeling Dato

RP Gødstrup 20. februar 2023

ADA & AfP 16. marts 2023

RP Horsens 20 marts 2023

RP Randers 29. marts 2023

BUA 12. april 2023

Retspsyk. Afd. 12. maj 2023

Psykiatristaben + Driftsafdeling AUH P Til sommer
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Udbredelse af konceptet

Konceptet udbredes i 2023 til følgende målgrupper:

� Funktionsledere 
� Lægeområdet
� Studerende


