
S i k k e r h e d  i  ps y k i a t r i s k  a r b e j d e

De t  er  vi g t i g t  at  al l e  fø l e r  si g  try g g e  i ar b e j d e t .  På                   ud g ø r  vi  al l e  

en  de l  af  et  ar b e j d s f æ l l e s s k a b ,  de r  si k r e r  en  st o r  gr a d  af  sik k e r h e d  for  al l e  an s a t t e .  Al l e  bø r  de r f o r  

væ r e  opm æ r k s o m  på  no g l e  få  ting ,  som  er  me d  til  at  sik r e  try g h e d e n  bå d e  for  si g  se l v  og  an d r e .

Ide n t i f i c e r e  po t e n t i e l t  far l i g e  si t u a t i o n e r :

• ANGST: Me n n e s k e r ,  de r  er  an g s t ,  er  al t i d  me r e  far l i g e  en d  me n n e s k e r ,  de r  fø l e r  si g  try g g e .  

Isæ r  me n n e s k e r  me d  ps y k o t i s k  an g s t  ka n  rea g e r e  vo l d s o m t ,  nå r  de  fø l e r  si g  tru e t .

- Ved samtale med psykotiske og angste mennesker, - Hav fokus på at skabe tryghed både 
for patienten og dig selv. Når du selv er mere tryg kan du også lettere gøre patienten tryg. 
Vær opmærksom på ikke at køre situationen op, fordi du bliver påvirket af patientens angst. 
Vis rolig autoritet, og giv plads og klare rammer.

• AFVISNING: Me n n e s k e r  de r  er  af h æ n g i g e  af  va n e d a n n e d e  sto f f e r  kan  bl i v e  ag g r e s s i v e  nå r  

de  ikk e  kan  få  de r e s  st o f .  O g s å  afv i s n i n g  af  an d r e  stæ r k e  øn s k e r  ka n  fø r e  til  ag g r e s s i v e  

ud l a d n i n g e r .

- Vær særlig opmærksom på din sikkerhed når du afviser krav, her især krav  om 
vanedannende stoffer hos en misbruger. Giv afvisningen med rolig autoritet som ikke 
levner plads til forhandling (pres).

• ALKOHOL: Me n n e s k e r  de r  er  på v i r k e t  af  al k o h o l  el l e r  an d r e  st o f f e r  ha r  fæ r r e  hæ m n i n g e r  

og  kan  de r f o r  of t e r e  rea g e r e  ag g r e s s i v t  nå r  de  fru s t r e r e s .

- Vær særlig opmærksom på sikkerheden når du er sammen med berusede og påvirkede 
mennesker, vent om muligt med dit ærinde til rusen er dampet af.

• AFSTUMPEDE  PERSONER:  Me n n e s k e r  me d  ps y k o p a t i s k e  ten d e n s e r  kan  br u g e  vo l d  og  

ag g r e s s i o n  be r e g n e n d e  i for s ø g  på  at  op n å  no g e t  de  øn s k e r .  

- Disse  personer kan være de mest ubehagelige, men oftest har de det mest ”i munden”. 
Afvis promte enhver trussel, hold afstand og bland evt. politiet ind i sagen.

Ve d  sam t a l e  me d  me n n e s k e r ,  som  ma n  ikk e  ken d e r  på  for h å n d  er  de r  no g l e  få  reg l e r :

• PLACERING  I RUMMET: Sø r g  al t i d  for  at  pl a c e r e  di g  i rum m e t  så  du  kan  kom m e  hu r t i g t  

ud,  hv i s  de r  op s t å r  en  ub e h a g e l i g  si t u a t i o n ,  dv s.  at  du  sæ t t e  di g  næ r m e s t  dø r e n  i 

sk a d e s t u e n .  I af d e l i n g e r n e  kan  ma n  al t e r n a t i v t  ef t e r  af t a l e  me d  pe r s o n a l e t  pl a c e r e  

pa t i e n t e n  næ r  dø r e n  me d  kon t a k t p e r s o n e n  næ r m e s t  pa t i e n t e n .  De t  gi v e r  pa t i e n t e n  fri h e d  til  

at  gå  ud  i vr e d e  og  sm æ k k e  me d  dø r e n  ud e n  at  sk u l l e  pa s s e r e  læg e  og  kon t a k t p e r s o n .

• PERSONALE:  Ve d  sam t a l e  me d  me n n e s k e r  de r  ka n  bl i v e  ub e h a g e l i g e  el l e r  ag g r e s s i v e  

ska l  de r  al t i d  væ r e  m i n d s t  to  me d  til  sam t a l e n .  Gå  al d r i g  al e n e  ind  til  en  po t e n t i e l t  far l i g  
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pa t i e n t .  I sk a d e s t u e n  kan  va n s k e l i g e  sam t a l e r  for e g å  i ven t e o m r å d e t  m e d  fle r e  pe r s o n a l e r  i 

ryg g e n  og  go d  af s t a n d  til  pa t i e n t e n ,  - de  øv r i g e  pa t i e n t e r  he n v i s e s  da  til  da g l i g s t u e n .  På  

af d e l i n g e r n e  me d t a g e s  de t  pe r s o n a l e ,  som  vur d e r e s  be d s t  at  ku n n e  va r e t a g e  sik k e r h e d e n .

• POTENTIELLE  RICICI. Ho l d  m i n d s t  en  arm s l æ n g d e s  af s t a n d  til  po t e n t i e l t  far l i g e  pa t i e n t e r .  

Ge r n e  me r e  hv i s  du  for n e m m e r  pa t i e n t e n  er  ag g r e s s i v .  Væ r  op m æ r k s o m  på,  at  de r  ikk e  er  

tun g t  ka s t e- sk y t s  ind e n f o r  ræ k k e v i d d e  og  at  du  ikk e  pl a c e r e r  di g  på  en  må d e ,  hvo r  du  ka n  

få  no g e t  tun g t  væ l t e t  ne d  ov e r  di g.

• PERSONLIG  AUTORITET : Hu s k  al t i d,  at  de t  er  læg e n ,  de r  sæ t t e r  sc e n e n .  De t t e  ink l u d e r e r  

be s l u t n i n g e n  om  sam t a l e n  ska l  find e  ste d,  sam t  hvo r  og  hv o r d a n .  Ve d  af d e l i n g s a r b e j d e  

gi v e s  de s u d e n  be s k e d  om,  hvo r n å r  næ s t e  sam t a l e  vi l  fin d e  st e d .  Ac c e p t e r  ikk e  at  for b l i v e  i 

en  si t u a t i o n ,  hvo r  du  fø l e r  di g  tru e t .  G ø r  pa t i e n t e n  opm æ r k s o m  på  at  du  ikk e  vi l  ac c e p t e r e  

tru s l e r n e  og  for l a d  ev t.  lok a l e t .  S ø g  st ø t t e  ho s  ko l l e g e r  til  at  få  sa g e n  af s l u t t e t  på  en  try g  

må d e .

Fø l g e s  di s s e  få  re g l e r  er  ar b e j d e t  i ps y k i a t r i e n  me g e t  sik k e r t .  

So m  sup p l e r i n g  af h o l d e s  hv e r t  ha l v e  år  et  3-da g e s  kon f l i k t h å n d t e r i n g s k u r s u s  for  fas t a n s a t  

pe r s o n a l e .  




