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Hvornar bruges en paretoanalyse?

4 ) 4 )
Paretoanalysen skaber
Nar du vil prioritere overblik over de
din indsats til de hyppigste arsager til et
arsager, der har stgrst kvalitetsproblem, som fx
indflydelse pa dit fejl i en proces og skiller
problem de vitale fa fra de vigtige
mange.

J
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Paretoanalyse = Identificér de f3,
vitale drsager til problemet

Paretoprincippet 80/20:
= 80% af problemet kommer fra 20% af arsagerne

Kategorier (arsager)
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Sadan gor du

Hvert punkt uddybes pa de fglgende slides:
. Indsaml arsager til problemet

. Lav et "glkasse-regnskab” over arsagerne

. Lav en rangliste over arsagerne

. Lav et diagram med kumuleret andel

. Udveelg de alvorligste problemtyper

oo A W DN =
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1. Indsaml mulige arsager til
problemet

Et fiskebensdiagram
er en metode, som
kan bruges til at
udforske og
visualisere de mulige
arsager til
kvalitetsproblemet.
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2. Lav et glkasse-regnskab over

drsagerne

Lav en simpel
opteelling med papir
og blyant.

Registrer
forekomsten af de
forskellige arsager
til problemet, der er
fremkommet ved
fiskebensdiagramm
et.

Arsager til X kvalitetsproblem

Dato og tidspunkt for dataindsamling

d.6.4 d.74 d84 d9.4 104 11.4
8.15 8.15 8.15 8.15 8.15 8.15

Rrsag A TR TR I | I
Arsag B | I | I
Arsag C meo | I
Arsag D o I
Rrsag E | I e |
Arsag F I il |

Arsag G I me
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3. Lav en rangliste over drsagerne

Antal

30

25
25 -
20 -
15 -
10 - 8 "
_ 2 4
Arsag E Arsag A Arsag C Arsag D Arsag G Arsag F Arsag B
Kategorier/arsager
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4. Lav et diagram med kumuleret
andel

A) Lav et diagram, hvor frekvensen af hver
kategori omregnes til procent:

c2 - fe| =25/70*100
A B C [ D
Kumuleret

1 Hyppighed|Procent procent
2 |Arsag E 25 361 36
2 Arsag A 21 30 66
4 Arsag C 9 13 79
S ArsagD s 11 90
6 Arsag G 4 6 96
7 ArsagF 2 3 99
8 ArsagB 1) 1 100
9 70
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4. Lav et diagram med kumuleret
andel

B) Udregn kumuleret procent:

SUM v X v i =C2+C3+C4+C5+C6+C7+C8
A o C D - -
Kumuleret
1 Hyppighed|Procent procent
2 ArsagE 25 36 36
3 Arsag A 21 30 66
4 Arsag C 9 13 79
5 ArsagD 8 1 90
6 Arsag G 4 6 96
7 ArsagF 2 3 ) ’7
8 |ArsagB 1 —C2+C3HC4+C5+C6+C7+C8
9 70 | | | .4
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4. Lav et diagram med kumuleret
andel

C) Print dit sgjlediagram og tegn prikker, der
viser den kumulerede procent. Forbind prikkerne

med en streg: /

30
ELH
25
25
79%
208
21
708
20
608
s
§
915 50%
6
9
[
40%
10
B
308
8
208
: 4
10%
2
1
. - |
E a c D G F B
Kategorier/arsager
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5. Udveelg de vitale fa arsager

Veaelg de arsager, der er de mest alvorlige og som
bar prioriteres i forbedringsarbejdet:

993 100
96% -
903

Kategorierne E og
A i diagrammet her
udgar tilsammen
66 % af de
registrerede
arsager til fejl

408
k]
30%
8
20%
4
108
2

1
- |

c D G F B

Kategorier/arsager
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Fa mere veaerktgj til at arbejde med
data

Besgg veerktgjskassen pa
www.psykiatrien.rm.dk/forbedring og find bl.a.:

= Skabelon til paretoanalyse
= Trin for trin-vejledning til fiskebensdiagram

= Trin for trin-vejledning til "Quick & dirty
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