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Vi taler om forandringspsykologi

I Demings System of Profound Knowledge er
psykologi et af de fire elementer.

Psykologi defineres i denne
sammenhang som:

= Maden, hvorpa mennesker
teenker og foler om
forandringer.

= Maden, hvorpa mennesker
o .
reagerer pa forandringer.

Datavariation = Det, der motiverer og
demotiverer mennesker til
forandringer.
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Hvorfor skal vi vide noget om
forandringspsykologi?

Fordi det er mennesker, der handler og skaber
forandringer og forbedringer i systemer.

Malinger og data forbedrer ikke alene.

Omsat til hverdagslivet:

= At veje mig 10 gange om \
dagen reducerer ikke min |
vaegt.

= Der skal handles! = Der skal ) \
o L) AN
saettes fokus pa processen for '
at eendre noget.
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Husk menneskene i1 forandringen

For at lykkes med at skabe forbedringer er det
vigtigt ogsa at have fokus pa:

= Hvorfor? Hvad er
motivationen for
forandring?

= Hvem? Hvem skal
gendre systemet?

Datavariation
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Fakta gor det ikke alene
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= Hvornar er du selv
lykkedes med at forandre b
en adfaerd?

= Hvad, tror du, var de
vigtigste forudsaetninger
for, at det lykkedes?
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”.. sagens kerne er altid at
forandre folks adfaerd, og
| de virkelig vellykkede
situationer sker forandringen
i adfeerden som regel ved at
tale til folks fglelser. Og
det gaelder 0gsa |
organisationer, der er meget
fokuserede pa analyser og
kvantitative malinger, selv
blandt mennesker der
taenker pa sig selv som
meget kloge.”

"Skift kurs - sadan bliver den sveere forandring
nemmere", C. Heath, D. Heath, 2013.
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Forandringspsykologi

Indhold:

1. Reaktioner pa forandringer

2. Handlekraft i forbedringsteams
= Motivation

= Fejringer

= Samskabelse af forandringer
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1. Reaktioner pa forandringer

Figure 7-2. Adopter Categorization on the Basis of Innovativeness

Early

Majority
4%

Late
Majority
4%

Laggards
16%

Rogers, 1995
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1. Reaktioner pa forandringer

Folelsesmaessige reaktioner
= Frygt for at tabe kontrol.

= Uvished om hvad der venter.

= Ubehag ved at aandre adfaerd.

Reaktionerne kommer til udtryk
= Gennem adfeaerd.

= Som fglelser af apati, hablgshed, usikkerhed,
afvisning, eller frygt.
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Motivation

10 minutters-gvelse:

= Skriv de for dig 5
vigtigste ting/faktorer,
der motiverer dig pa dit
arbejde
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Indre motivation

= Indre motivation er, nar
mennesker ggr noget,
simpelthen fordi vi faler
en tilfredsstillelse ved at
ggre det.

= Indre motivation kan
komme fra:
= Arbejdsglaede
= Et trygt arbejdsmiljo

= Mellemmenneskelige
relationer

)
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Indre motivation 1 arbejdet

Vores indre motivation driver vaerket, nar vi far
en fglelse af:

» Meningsfuldhed (altsa opgaven er vigtig i
forhold til et overordnet mal, som vi fgler for)

= At vi har ansvar for arbejdsopgaven (det vil
sige, at jeg ser, at det til dels afhaenger af mig,
hvor godt vi lykkes med opgaven)

= Nar arbejdsopgaven giver mig viden om
resultatet (nar jeg udfgrer opgaven, kan jeg
se, hvorvidt jeg lykkes med det eller ej)
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Indre motivation i
forbedringsarbejdet

Indre motivation i
forbedringsarbejdet skaber

handlekraft i forbedringsteamet.

For at drive forbedringsarbejde
som lykkes, sa skal vi have
fokus pa hvorfor vi gnsker at
forandre noget.

Vores indre motivation for at
arbejde med patienter er
grundleeggende det, der
motiverer os i
forbedringsarbejdet.
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Hvordan fremmer vi indre
motivation?

Fx

= Start hvert mgde med en patientcase — hvem
er blevet bergrt af noget?

= Drgft forbedringsteamets kernevaerdier -
Hvorfor vil vi ggre det her bedre?

= Szt billeder op af patienter ved siden af jeres
data - bag alle tal er der mennesker!

» Hvad taenker I? Del gerne gode idéer pa
www.facebook.com/groups/mindretvangiregion
midt

16 - Psykiatrien



midt

regionmidtjylland

Gor jeres data motiverende

= Vis, at data er personer med en historie. Brug
gerne et eksempel.

» Keep it simple: brug handholdte data fra jeres
egen virkelighed.

Lotte Ny %0
t' Per var meget glad
ationtmakker tidelt - for at fa en makker.
inadleenndr;gn 3er ilde + Q + Eet gjorde ham
ryg.

Evaluering af makkerpar + + Lad os give alle
e UgE vores patienter den

Talt + G samme tryghed!
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Motivation: Brug patientcitater

"Da personalet spurgte, hvad der
gav mening for mig, sa gav det
mig en folelse af at blive set,
hort og respekteret.

Det har gjort behandlingen til et
mere ligevaerdigt samarbejde,
der passer bedre til mine behov.”

- Patient psykiatrien, Region Midtjylland
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Fejringer i forbedringsarbejdet

= Fejringer i forbedringsteamet
medvirker til at skabe og - S~
fastholde handlekraft og
motivation.

= Husk - vi kan bade fejre alt
det vi har leert IKKE virkede,
vores ihaerdighed, og
selvfglgelig vores succeser.
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Samskabelse af forandringer

= Szet fokus pa VI - hvad kan VI forandre for at
skabe forbedring?

O .
= Samskabelse er, nar vi forandrer sammen med
patienterne, og ikke forandrer for dem.

= Rationalet er, at de der pavirkes mest direkte af
forandringerne ogsa er dem, der har den
stgrste interesse i at medvirke til at finde
forbedringer.
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System of profound Knowledge

System
Forsta systemet, ogshvordan
elementer i systemet

avirker hinan

Viden

Reflektér og leer gennem
PDSA’er: forudsigelser,
prgvehandlinger og
observationer

Psykologi

Forsta dit team/ kollegaer, og hvad
der motiverer dem. Ledelsens rolle
| arbejdet med forbedringer.

Forbedringsarbejde

Datavariation

Forsta data og mal
udviklingen med

hyppige dataindsamlinger.
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FAa mere viden om
forbedringsarbejde

Besgg veerktgjskassen pa
www.psykiatri.rm.dk/forbedring og find bl.a. trin for
trin-vejledning til:

= Tavlemgder

= Ga genba

= Forandringsledelse

= Makkerpar
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