v og fa viden:
dringsmodel/PDSA

‘orbedringsveerktgjskasse




Du skal kombinere din viden

= Nar du kombinerer din fagprofesionnelle viden
med viden om forbedringer, sa kan du skabe
forbedringer.

Forbedringer
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regionmidtjylland

System of Profound Knowledge

System
Forsta systemet, ogshvordan
elementer i systemet

avirker hinan

Viden

Reflektér og leer gennem
PDSA’er: forudsigelser,
prgvehandlinger og
observationer

Psykologi

Forsta dit team/ kollegaer, og hvad
der motiverer dem. Ledelsens rolle
| arbejdet med forbedringer.

Forbedringsarbejde

Datavariation

Forsta data og mal
udviklingen med

hyppige dataindsamlinger.
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Forbedringsmodellen bestar af
3 spgrgsmadl og en PDSA

1. Hvad gnsker vi at opna? Mal

2. Hvordan ved vi, at en forandring er en forbedring? Data

3. Hvilke forandringer kan skabe forbedringer? Ideer og tiltag

PDSA
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Sadan gor I

1. Besvar forbedringsmodellens 3 spgrgsmal

1. Hvad gnsker vi at opna? Mal

2. Hvordan ved vi, at en forandring er en forbedring? Data

3. Hvilke forandringer kan skabe forbedringer? Ideer og tiltag

= z = : /
e

F— 2. Arbejd mal og idéer ind som
— drivere i driverdiagrammet
—

¢ ¢/ "\ 3. Testidéernes hypoteser i

@ @ @ @ smaskalafprgvninger med

PDSA’er fra
forbedringsmodellen
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PDSA’en er en test af en idé

Handl: Planizeg:
justeres? - Hypotese?

. Naeste PDSA? | © Hvem, hvad, hvor,
hvornar?

Hvordan vil vi male
og vurdere?

Analysér: Afprov:
« Sammenlign « Gennemfgr testen
data med « Dokumentér, hvad
Study forventninger der sker (inkl.

« Sammenfat problemer og
erfaringer uforudsete
haendelser
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Der skal flere PDSA’er til 1
forbedringsmodel

= Det vil i langt de fleste tilfaelde kraeve flere PDSAér
at teste en idé til forbedring, uanset om du far
bekrzeftet eller afkraeftet din hypotese for testen

(. M\

R
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Du ma kun aendre 1 ting ad gangen

= Nar du tester, sa skal du ngjes med at andre 1
ting ad gangen.
= Sadan finder du ud af, hvad det er, der virker.

Find gvelsen med
papirflyveren pa
www.rm.dk/forbedringps
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Start i det sm4d, ndr du skal teste

= En patient

= To patienter
= Weekenden

= Hele afsnittet
= OSV...
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1. Hvad gnsker vi at opnd? Mal
2. Hvordan ved vi, at en forandring er en forbedring? Data
3. Hvilke forandringer kan skabe forbedringer? Ideer og tiltag

: Planleeg:
Handl: )
justeres? + Hypotese?

. Nzeste PDSA? | © Hvem, hvad, hvor,
hvornar?

Hvordan vil vi male
og vurdere?

Analysér: Afprgv:
« Sammenlign « Gennemfgr testen
data med « Dokumentér, hvad
Study forventninger der sker (inkl.

« Sammenfat problemer og
erfaringer uforudsete
haendelser
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PDSA-test midt

Mal med overordnet Indsats: regionmicjyiland
Beslut neste skridt : ! Planleg afprevning
- Hvodskal vitilpssse | i ogindsamiing of data
indenmy POSA-test? | i« Hvern, vad, bvor
« ErviMartistbede | i fvomdr?
andre om at PDSA- : i+ Hvorden vil vi méle
tecte denmye praksis? ; ogvurdere?
+ Vartesten s stor :
og wellykket, atvi er i
PDSA-test nr. klar til atimplernen- :
tere den rye praksic? |
Date
Navn
Hyv ad vil vl afpretve med denne
PDSA-test?
Aralysér og ler ; : Udfer afpravningen
» Sammenlign resultatet ¢ = Beckriw hvad der
af data med arbejds : i shete under
hypotesen i H afprgteningen
+ Hvad virkede godt? i i = Blev planen udfert?
+ Hyvad virkede kke? i i+ Beskriv uforudsete
« Hadlerteyiaf H i problemer og hendel-
tecten? : H ceg der kan bidrage
i tillaring
Hvad forventer vi. at denne POSA- : i+ Hhilke dots fik
test vil vise (arbejdshypotese)? : wiindsamlet?

Besagvarktajskassen pa psykiatrien.rm.dk/forbedring Psyklatrihospitalet




Fa mere viden

Besgg veerktgjskassen pa
www.psykiatri.rm.dk/forbedring, her finder du
bl.a.:

= @velserne: Papirsflyveren og Potatohead
= Skabeloner og guides til driverdiagrammer
= Og en masse andet veerktgj til forbedringer.



http://www.psykiatri.rm.dk/forbedring

